Adatvédelmi Tajékoztatd

Hatalyos: 2026. januar 3.

1. Az Adatkezel§ adatai

Név: Sasvari Tamas e.v.

Székhely: 1191 Budapest, Széchenyi utca 14. 2/6
Addbszam: 91499426-1-43

E-mail: info@elevio.hu

Telefon: +36 30 495 8819

Weboldal: https://elevio.hu/

Az Adatkezel6 (a tovabbiakban: "Szolgaltatd") a weboldal miikodése és szolgaltatasai soran a
latogatok és tigyfelek személyes adatait a vonatkozo jogszabalyoknak, kiiléndsen az (EU) 2016/679
rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) és a magyar jogszabalyoknak megfelelGen kezeli.

2. Kezelt adatok kore és kategoriai
2.1. Weboldal latogatassal kapcsolatos adatok:
e IP-cim
e BONngészb tipusa és verzidja
e Operacios rendszer
e Oldalbetéltésiid6
e Forrasoldal (honnan érkezett a latogatd)
e Belépési és kilépési oldalak
e Kattintasok a weboldalon
2.2. Kapcsolatfelvétel soran megadott adatok:
o Név (maganszemély vagy meghizo képviseldje)
e E-mail cim
o Telefonszdm
e (Cég neve (ha céges megkeresés)
e Uzenet tartalma
e Projekt részletei (igények, elképzelések)
2.3. Szolgaltatasnyujtas soran gydijtott adatok:
e Szamlazasi cim
e Addszam (vallalkozasok esetén)

e Domain néy, tarhely adatok


https://elevio.hu/

e Weboldal tartalom (a szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges)

e Hozzaférési adatok (FTP, adminisztracios feliiletek)

3. Az adatkezelés céljai
3.1. Kapcsolattartas és kommunikacio:
e Erdekl6dSk megkeresésének kezelése
e Ajanlatkészités és lizleti targyalasok
e Projekttel kapcsolatos kommunikacio
e Szamlazds és adminisztracid
3.2. Szolgaltatasnyujtas:
e Weboldal- és webshopfejlesztés
e Technikai tdmogatas és karbantartds
e Szerz6dések teljesitése
e MinGségbiztositas és tesztelés
3.3. Weboldal fejlesztése és elemzése:
e Felhasznaldi élmény javitasa
e Weboldal teljesitményének monitorozasa
e Statisztikai elemzések készitése
e Marketing tevékenységek optimalizalasa
3.4. Jogi kotelezettségek teljesitése:
e Kbnyvelési és addzasi kotelezettségek
e Szerz6dések teljesitése

o Jogvitdk kezelése

4. Az adatkezelés jogalapjai
4.1. Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont):
e Hirlevél feliratkozas
e Marketing céli megkeresések
e Nem esszencidlis sttik haszndlata
4.2. Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont):

e Megrendelés teljesitése



Szolgaltatasnyujtas

Szerz6dések végrehajtasa

4.3. Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont):

Adozasi kotelezettségek
Szamlazas és konyvelés

Hatdsagi kotelezettségek

4.4. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont):

Weboldal biztonsaganak és m(ikodésének biztositdsa
Ugyfélkapcsolatok kezelése

Csalasmegel6zés

5. Adattarolas idGtartama

5.1. Kapcsolatfelvételi adatok:

Erdekl6ddk adatai: 12 hdnap

Ajanlatkérés utdn nem megvaldsult egylittm(ikodés: 24 hénap

5.2. Ugyféladatok:

Aktiv Ggyfélkapcsolat ideje alatt
Szerz6dés megszlinése utan: 5 év (kdnyvelési kotelezettség)

Szamlak és gazdasagi nyilvantartasok: 8 év

5.3. Analitikai adatok:

Google Analytics adatok: 26 hdonap

Hozzaférési naplék: 6 hdnap

5.4. Marketing adatok:

Hozzdajarulas id6tartama alatt

Hozzdajarulas visszavonasa esetén: 30 napon beliili torlés

6. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

6.1. Adatfeldolgozék (harmadik felek):

Hosting szolgaltato(Webpark.hu): A weboldal tarolasahoz és mikodtetéséhez

Email szolgaltato: A kommunikacié lebonyolitdsdhoz

Analitikai eszk6zok (Google Analytics): Weboldal statisztikdkhoz



e Form kezel6 (Formspree): Urlap adatok fogaddsahoz
e Szamlazo rendszer: Szamlak kidllitdsahoz
e Backup szolgaltatd: Adatmentések készitéséhez

6.2. Nemzetkozi adattovabbitas:

e Az adatfeldolgozdk egy része harmadik orszdgokban (pl. USA) is lehet. Ezek az
adattovabbitasok megfelelnek a GDPR kévetelményeinek (pl. Standard Szerz6dési Klauzulak,
megfelelGségi hatarozatok).

6.3. Hatdsagi megkeresések:

e A hatésagok (rendbrség, adohatdsag, birdsag) torvényes megkeresése esetén az adatokat a
jogszabalyban elGirt mértékben és formaban tovabbitjuk.

7. Cookie-k (siitik) kezelése
7.1. Milyen siitiket hasznalunk?
e Sziikséges siitik: A weboldal m(ikodéséhez elengedhetetlenek
e Statisztikai siitik: A |atogatdi viselkedés elemzéséhez
e Marketing siitik: A rekldmok relevansabba tételéhez
e Preferencia siitik: A felhasznaléi beallitdsok megjegyzéséhez
7.2. Harmadik fél siitijei:
e Google Analytics: Weboldal forgalom elemzéséhez
e Facebook Pixel: Marketing célu kovetéshez
e YouTube: Bedgyazott videdk lejatszasahoz
7.3. Siitik kezelése:
o Azelsé latogatdskor a latogatd donthet a siitik elfogaddsardl vagy elutasitasardl
e A bOngészd bedllitadsaiban barmikor médosithaté a sitik kezelése

e Egyes sutik letiltasa hatassal lehet a weboldal teljes funkcionalitasara

8. Az érintettek jogai
8.1. Tajékoztatashoz valé jog: Kérheti, hogy tajékoztassuk Ont adatainak kezelésérél.

8.2. Hozzaférési jog: Kérheti, hogy igazoljuk, kezeljliik-e adatait, és ha igen, kérheti az adatok
masolatat.

8.3. Helyesbitéshez valo6 jog: Kérheti pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos
adatok kiegészitését.



8.4. Torléshez valo jog ("a feledéshez val6 jog"): Kérheti személyes adatai torlését, ha az
adatkezelésre mar nincs szlikség, vagy visszavonta a hozzajarulasat.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Kérheti adatainak kezelésének korlatozasat.

8.6. Adathordozhatdsaghoz valé jog: Kérheti, hogy altalunk kezelt személyes adatait szerkezetes,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat mas
adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7. Tiltakozashoz val6 jog: Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

8.8. Automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast elleni jog: On jogosult arra, hogy ne
vonjak be semmilyen, kizarélag automatizalt feldolgozdson, beleértve a profilalkotast is alapuld
dontas meghozatala ala.

9. Jogérvényesitési lehetGségek
9.1. Panasz benyujtasa az Adatkezel6hoz:
e E-mail: info@elevio.hu
o Levelezési cim: 1191 Budapest, Széchenyi utca 14. 2/6
9.2. Panasz benyujtasa a feliigyel6 hatésaghoz:
¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
e Levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 1 391-1400
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: https://www.naih.hu

9.3. Birésagi jogorvoslat:

e Az érintett pert indithat a birésdgon az adatkezelGvel szemben.

10. Adatvédelmi incidensek

10.1. Adatvédelmi incidens: Az a biztonsagi incidens, amely az dtadott, tarolt vagy egyéb mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésével, elvesztésével, modositasaval,
jogosulatlan kozzétételével vagy hozzaférésével jar.

10.2. Ertesités: Amennyiben az adatvédelmi incidens valészintileg magas kockdzatot jelent az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, legfeljebb 72 6ran beliil értesitjlik az érintetteket.

10.3. Nyilvantartas: Az 6sszes adatvédelmi incidensrél nyilvantartdst vezetlink, amely tartalmazza az
incidens leirasat, kovetkezményeit és a megtett intézkedéseket.


https://www.naih.hu/

11. Adatbiztonsag
11.1. Mdszaki intézkedések:
e  SSL titkositds a weboldalon
e Rendszeres biztonsagi mentések
e Tizfal és virusvédelem
e Hozzaférési napldzas
11.2. Szervezési intézkedések:
o Hozzaférési jogosultsagok szabalyozdsa
e  Munkavallaloi tajékoztatas
e Adatvédelmi szabalyzatok és iranyelvek
e Rendszeres fellilvizsgalatok
11.3. Fizikai intézkedések:
e Irodai biztonsag
e Dokumentumok zart tarolasa

e Adathordozdk biztonsagos kezelése

12. Valtozasok az Adatvédelmi Tajékoztatoban
12.1. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatdt egyoldalian médositsa.
12.2. A modositasokrél a weboldalon keresztiil tajékoztatjuk az érintetteket.

12.3. A mddositott Adatvédelmi Tajékoztatd a weboldalon térténd kozzétételével Iép hatalyba.

Utolsé mdédositas: 2026. janudr 3.

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztatot a magyar jogszabdlyoknak és az Eurdpai Unio adatvédelmi
rendeleteinek megfelelGen készitettiik. Amennyiben kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban,
keressen minket bizalommal az info@elevio.hu e-mail cimen.



